Zasady 5P pro kazdou situaci

Pomoc: Pro okamzitou pomoc volejte asistencni linku, ktera je vam k dispozici 24 hodin denné:

+420 272 099 911

(pokud nejde o naléhavy pripad, mGzeme vse vyresit i po e-mailu)

Poranéni: Kdyz vam nékdo zpUlsobi Skodu nebo vas zrani, zajistéte si svédky a kontakt na vini-
ka. V tézsich pripadech privolejte policii.

Podpis: Nepodepisujte nic, cemu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite. Jestli vas k tomu nuti
(napf. policie), tak svij nesouhlas na dokument alespon anglicky nebo Cesky pfipiste.
Priikaz: Cestovni doklady méjte vzdy u sebe a nikomu je nesvérujte.

Podminky: Proctéte si pred odjezdem dukladné pojistné podminky.

Co vas ¢eka na asistencni lince

Pojistka: Hned na Uvod si pripravte Cislo své pojistky.

Kde: Sdélte operatorovi, kdy a kde se udalost stala a kde jste ted vy (ulice, mésto atd.).
Jak: Popiste, jak k irazu nebo nehodé doslo.

Co: Reknéte ndm, co pfesné vam je a jak se citite.

Kontakt: Pripravte si telefonni Cislo, na které se vam dovolame.

Nebojte se nam zavolat!

+420 272 099 911

Hovor trva chvili a po jeho skonceni budete presné vedét, co délat.

Tip AXA Assistance
Pri ztraté nebo kradezi zavazadel si zajistéte co nejvice dokumentt, napf.: policejni protokol, potvrzeni
od dopravce, fotky skody, Uctenky, letenky, palubni vstupenky nebo kupény od zavazadel.

P Assistance

vice nei /slufba




